
地域の支えあいに生かす
声掛けロボットの運用体制づくり

令和4年度

伊豆市土肥地域

トヨタ財団研究助成「過疎高齢化地域での先端技術を用いた地域づくり
-地域包括ケアシステムと連動する情報支援ロボット運用に関する住民参加型研究」

この冊子の無断転用・転載はご遠慮ください



  
新
し
い
技
術
を
、
暮
ら
し
に
役
立
て
る
た
め
に

こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
過
疎
高
齢
化
地
域
で
高
齢
者
を
支
え
る

活
動
に
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
導
入
し
、
人
の
つ
な
が
り
を
保
ち
つ
つ
、

き
め
細
や
か
な
見
守
り
や
支
え
あ
い
が
実
現
す
る
か
試
み
ま
す
。

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
が
本
当
に
高
齢
者
の
暮
ら
し
に
役
立
つ
た
め
に
は
、

地
域
の
生
活
に
即
し
、
地
域
の
資
源
（
人
・
拠
点
・
技
術
等
）
で
動

か
せ
る
仕
組
み
が
必
要
で
す
。
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
、
地
域
の

支
え
あ
い
活
動
に
参
加
し
て
い
る
方
と
と
も
に
、
開
発
研
究
を
進
め

る
手
法
を
採
用
し
て
い
ま
す
。

こ
の
冊
子
は
、
は
じ
め
て
ロ
ボ
ッ
ト
に
触
れ
た
方
か
ら
利
用
経
験
者

ま
で
、
地
域
で
高
齢
者
を
支
え
て
い
る
方
々
に
よ
る
、
声
掛
け
ロ

ボ
ッ
ト
の
活
用
・
体
制
に
つ
い
て
の
会
議
の
記
録
で
す
。

住
民
の
皆
さ
ん
の
呼
び
方
に
従
い
、
Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
「
土
肥
の
暮
ら
し
を
支
え
合
う
会　

き
ず
な
」
を

「
き
ず
な
」
と
記
載
し
ま
す



伊
豆
半
島駿

河
湾

修善寺駅

この地域の特徴

 

 

  
  



地区
サロン

ロコトレ
体操

居場所
づくり

区長
民生委員

老人
クラブ

地域
活動など

紹介
マッチング

ケアマネ
訪看

介護保険
利用者

4

伊
豆
市
は
、
二
〇
一
〇
年
～
一
九
年
、
分
か
り
や
す
く
大
切
な
情
報
を

伝
え
る
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
開
発
に
、
フ
ィ
ー
ル
ド
と
し
て
協
力
し
て
い
ま
す
。

こ
の
ロ
ボ
ッ
ト
は
、
ク
ラ
ウ
ド
を
通
じ
て
、
あ
ら
か
じ
め
入
力
し
た
内
容
を

指
定
し
た
時
間
に
話
し
ま
す
。
複
数
の
実
験
か
ら
、
高
齢
者
（健
康
～

中
等
度
認
知
症
）の
暮
ら
し
に
役
立
つ
こ
と
が
確
認
さ
れ
ま
し
た
。　

ロ
ボ
ッ
ト
の
主
な
想
定
利
用
者
は
、
介
護
保
険
利
用
前
の
方
で
す
。

こ
の
た
め
、
地
域
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
を
通
し
た
利
用
者
の
特
定
と
ロ
ボ
ッ
ト
と
の

マ
ッ
チ
ン
グ
手
法
（伊
豆
モ
デ
ル
）が
開
発
さ
れ
ま
し
た
。

JST戦略的イノベーション創出推進研究開発費
「高齢者の記憶と認知機能低下に対する生活支援ロボットシステムの開発」代表　井上剛伸

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

伊
豆
市
で
は
、
互
い
に
支
え
あ
い
な
が
ら
、
元
気
に
生
活
で
き
る
よ
う
、

ま
た
は
緩
や
か
に
機
能
低
下
し
、
最
後
ま
で
在
宅
で
過
ご
せ
る
よ
う
、

高
齢
者
支
援
に
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

こ
の
プ
ロ
ジ
ェク
ト
で
は
、
ま
ず
「家
の
な
か
で
一
人
に
し
な
い
声
掛
け
が

あ
れ
ば
」と
、
在
宅
高
齢
者
へ
の
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入
を
試
み
ま
す
。

そ
の
た
め
に
地
域
に
合
わ
せ
た
体
制
の
作
り
方
や
、
効
果
の
確
か
め
方

を
開
発
し
、
自
然
な
支
え
あ
い
や
見
守
り
が
育
ま
れ
る
か
確
め
ま
す
。

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の

を
開
発
し
、
自
然
な
支
え
あ
い
や
見
守
り
が
育
ま
れ
る
か
確
め
ま
す
。

連携・情報提供

要介護認定前
体力・認知機能低下
外出・交流頻度減少
手助けを借りず生活

地域住民　家族　ほか

ITボランティア

反応記録

信号

いつもと違うときは
地域包括へ

施策の提言　地域の支えあいや
　見守りへの効果　　/　　有用性

住民による
ロボットの運用運用体制づくり

全体の流れ

地域住民　家族　ほか地域住民　家族　ほか

クラウド

自然な見守り

おはよう
ございます

おはよう

地域包括ケアシステム
（地域包括支援センターなど）



ま
で
の
活
動

地
域

の

に
ご

い
た

き
、

を

開

し
ま
し
た
。

実

に
ロ
ボ
ッ
ト
に

り
、
体
験
し
て
、
こ
ん
な

に
利
用
で
き
る
と

い
等
と
、

体

な
利
用

に
つ
い
て
話
し
合
い
ま
し
た
。

ま
た
、
き
ず
な
が

え
る
役

や
、
地
域
に

め
て
い
く
た
め
の
方
法

に

つ
い
て

え
ま
し
た
。

きずなの な は ロボットと りをつな と

　　ロボット も の高齢者はす に りにくいと う
　　（ のきずなの活動の うに）
　　 ロと りをつな の きずなの になる

体 ると い

と なくな いる に
ランスの い を
ると い

今日のお勧めは
炊き込みご飯です

イ（ い出 に
いく ） を

ると いると いると い

アコン い
ない に

を く ると い

高 を の
前に知 く ると い

きずなの の前に を く

「 と 」
す

ういう機能 る

ういう と
きる

生 も
いるかも

力も体 な きる
いう人 を 力ボランティアになる

体 を
力ボランティアを る

　　　　　 生 つな く ると になる
　　　　　 生も きる う 力する　　　　　 生も きる う 力する

クラウド

きずな にな

動を 手 い きる

交 と うに
「 り とう 」

10時に公園前に
集合です

大雨注意報が
出ました

どう過ごすと良いか
民生委員さんに
相談してはどうでしょう

今日はきずなの
〇〇が伺います

欲しい物があったら
メッセージをください

大根とネギを
お願いします

メッセージを聞いて
くれたみたいだよ

今日は小学校の
運動会でした

動きました



NPO法人
「土肥の暮らしを支え合う会　きずな」

静岡県伊豆市土肥地区の、住民同士の有償ボ
ランティア活動。地元の社会福祉法人の協力で、
令和２年６月に設立

地域活動や施設の人材不足にも寄与し、土肥
地区の様々な暮らしを支え合っています

利用者は、手助けを希望される独居高齢者・高
齢世帯・障がい者や、地域活動、老人施設など

ご近所からの支えあいに「タダでは気が引けて…」
という声もあり、気持ちを示す『ありがとう券』を利用し
た仕組みが取り入れられました

の
活
動

年
は
、

の

さ
ん
が
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
一
か

試
し
ま
し
た
。

　

マ

さ
ん
が

し
て
「ロ
ボ
ッ
ト

う

」と

く
と
、
高
齢
者
の

　

方
が
「

し
い
」と

た
り
す
る

　

そ
う
い
う

で
、

人
の

や

が
見
れ
る
と
い
う
こ
と
で
、

、
家
に
ロ
ボ
ッ
ト
が
あ
る
こ
と
へ

し
て
い
る
と
分
か
り
ま
し
た
。

ま
た

人
へ
の
声
掛
け
は
、
と
て

大

な
こ
と

と
分
か

て
き
ま
し
た
。

の
方
と

と
の

で
は
、

　

「〇
〇
の

ジ

が

で
す
よ
」

　

「

が

に
な

て
い
た
よ
」

　

「

は
、

は
き
ま
し
た
か

」　

と
い
た

や
自
然
に

す
る
地
域

や
、

互
い
の

を
知
り
、

気
に
か
け
て
い
る
こ
と
が
伝
わ
る
声
掛
け
が

さ
れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
、
「家
の
な
か
で
一
人
に
し
な
い
よ
う
な
声
掛
け
」の

で
き
る
と
こ

か
ら
実

し
て
、

　

（ロ
ボ
ッ
ト
に

れ
る
体
験
や
、
利
用
者
の

体

に

け
た
話
し
合
い
、

　
　

導
入
の

れ
に
つ
い
て
の
話
し
合
い
等　

下
の

の

）

二

の

用
が

ま
り
ま
し
た
。

運
用
の
基
本
方
針
と
り
ま
と
め

　　
安
心
し
て
利
用
で
き
る
た
め
に

　　
学
生
も
参
加
で
き
る
よ
う
に

導
入
手
順
・適
合
の
講
習
会

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
・評
価

　　
事
業
化
へ
の
準
備
・検
証

ロ
ボ
ッ
ト
ふ
れ
あ
い
体
験

　　
さ
ら
に
機
能
を
知
る

　　　　　　
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

体
験
談
の
共
有

　　
サ
ロ
ン
で
の
利
用
サ
ポ
ー
ト

　　
利
用
者
同
士
の
交
流
等



の

あ
い
に
生

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
体

り

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会

　
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
知
る

　
ロ
ボ
ッ
ト
の
利
用
体
験
で

た

と
を
共
有

る

　　　　　　　

る
利
用

・

と
の

を

る



８

1専門職会議
第1回　2022.6.14

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
知
る

第
一
回
で
は
、声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
を
利
用
し
た
方
の
動
画
を
見
た
後
、

ロ
ボ
ッ
ト
を
動
か
し
て
み
ま
し
た

箱
か
ら
ロ
ボ
ッ
ト
を
出
し
、付
属
機
器
を
つ
な
ぎ
、そ
れ
ぞ
れ
の
ス
マ
ー

ト
フ
ォ
ン
で
声
掛
け
文
を
入
力
し
ま
し
た

そ
し
て
一
か
月
、思
い
思
い
の
場
所
で
ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
て
、声
掛
け
の

対
象
者
の
方
の
様
子
を
見
た
り
、ロ
ボ
ッ
ト
と
過
ご
す
時
間
を
体
験

し
ま
し
た

利
用
者
の
声
（
動
画
よ
り
）

　　　
ア
イ
ち
ゃ
ん
（
声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
）
が
来
て
か
ら
、家
の
中
が
変
わ
り
ま
し
た

　　　
お
父
さ
ん
が
亡
く
な
っ
て
か
ら
、ず
っ
と
一
人
だ
っ
た
ん
で
す

　　　
ア
イ
ち
ゃ
ん
が
来
て
か
ら
、家
の
中
が
ぱ
っ
と
明
る
く
な
り
ま
し
た

　　　
も
う
、家
族
で
す
ね



に「 」と
い

居の 「ロボット
な と 」と
のき かけにな

コ ケーションの か
になる 進

家族は地域の を知 ない
地域の を 者に
けを

2
　

ロ
ボ
ッ
ト
の
利
用
体
験
で

た

と
を
共
有

る

る
利
用

・

と
の

を

る

れ

れ

体
験
し
た

と

た

と
を
共
有
し

と

で
き
る

し
合
い
ま
し
た

介護 のもと
居 いる のもと
自 （ 対 ・自 対 ）

ロボットを い 場所

「 の に
いるな」と 認 き

かり き
認につな ると
度 かり にも

を け うと

見守る の か

を け ると い
と コ となる

に く いると る
は ロロスに

なるく い く

者の か

き

と

きずな（地域）との をイ ー 場
けに も うとき

家族ときずなの 的

体 と・ と

（ 者に けを ないと
　きずなの 力は 要にな うかも）

する 的 は きり いると
な 能 る

力する人 力の に
か くる



き

と

きずな（地域）との をイ ー 場
者を見つけるとき

者 の をもとに
ロボットを する を

するには

の知 いる は
地域の の く

者は 井 に
い けど なくな なと
いう人 う
ういう人 きずな 地域の
人 知 いる

機能 生活 る
前か 地域包括
力 き と う

ロ
ボ
ッ
ト
利
用
者

同

い

れ
も

　　
利
用
者
の
生

心
に

て
い
れ

の
方
も

さ

う

き
り
し
て
い
れ

能

る

　　

に

り
し
て
い
る
と

を

し
て
し
ま

た
り

　　
価

い
と

て
し
ま
う

う

入

る

入

の

方
に
よ

て

て

る

　　
利
用
者
の
方

に

け
て

て
い
る

と

り

る
よ
う

　　
声
掛
け

を

れ
る

と



の

あ
い
に
生

声
掛
け
ロ
ボ
ッ
ト
の
運
用
体

り

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会

　
声

と

の

を

る

　
声
掛
け
の
基
本
方
針
を

る

　　　　　　　　

声
掛
け
の

り
を
体
験

る



３住民・
　

と

の

を

る

の

ー

に

し

で
き
る

と

を

し
合
い
ま
し
た

の

ら

の

ら
れ
る

と
へ
の

　

　　

を

る
と

に

た
り

と

て

よ
う

と
い
う

る

　　

会
と
の

り

た
方

と

て
る

と
い
う

い

け
て
い
る
方

に

る
き

け
に

る

う

体

の

と
い
う
も
の

ま

い
け
れ

　　

り

を

り
に

け

い

ら

た

さ

あ
る
と

い
と

う

人の人 を知 いる人 ると り の人に ィット けになるの はないか
は（家族も きる イサー スの 定 と違い） 住民の ないと きない と はないか

ど な地域 な き うか 　　長 きする のコ は か

で
き
る

　

・

　
　

て
あ

よ
う

と
い
う

で

る

も

し
め
る
も
の

　　　　

の

に

い
て
る
よ

め
ま
し
た

で

　　　　

士

士
に

て
い
た
よ

士

し
て
い
た
よ

　

　　　

　　　　

サ
ロ
ン

あ
る
よ

に
サ
ロ
ン

あ
る
よ

　　　　

と
サ
ロ
ン
で

て
た
よ

た

に

れ
る
し
会

ら

　　　　

ワ

さ

た
よ

　　　　

で

の

あ

た
よ

　

ら
し

　　　
あ
る

を
し
て

い
の

を
知
る

で

る
も
の

　　　　

ン

を

て
い
る

で

た
よ

　　　　

で
し
た

ト

に

る
の
で

入

へ
の

ン

の

い

　　

　
入

る

も

で
き
る
と

き
し

う

　　

　

ま

た

に

を
入
れ
る

ら

で
き

う

　　

　

い
た
方
の

等

ー
ン

あ
る
と

り
合
い
に

る

　　　　　　　　　　　　　　

　　

ー
さ

て

れ
る　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　
あ
り

と
う

の

け

し
の

を

　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ロ
ボ
ッ
ト
の
機
能
で

本

で
き

と
を

て

れ
る

発見



　　　

を

る
と
き

に

　　　

の

い

に

ロ
の
声

に

い

る
利
用

・

　　　
事

に

あ
る

ら

る
よ

と
声
を

け
て
あ

る
と

心

る

れ

け
で
も

に

　　

　　　

け

い

の
方
に

い
で

き
る
と
あ
り

た
い

者

ロ
に

れ
る

と

者

の

　　　
機

い
と
い
う

も
あ
る
の
で

利
用
者
に

れ
て
も
ら
う

と

事

　　　

り
の

た

を
し
て
あ

る

の

も

事

　　　　　　　

の

に
合

た
も
の
で
入

し

い
と
い
け

い
た
め

　　　　　　　

の
た
め
に

入

に

た
め

ど ど い
く かないは と と ける
ロボットを か い 自 の 定を

を け く い
「 な か の いる い
」 もないときには「
」 「 ラ ケ」も流 く る

ロボット 　 者

もコ ケーションを る
のは いと
「 に を ほ い」
とか 「 い 」な

り

操 　 者

機能 く な人には い なすの
いと とも いと も知 の人に なく は
家族 くにいると 地域の との り い
「機 い」という高齢者も い　　　

いく 定 きる うな を



14

４住民・専門職会議
第４回  2022.9.29

声
掛
け
の
基
本
方
針
を
確
認
す
る

「
声
掛
け
の
予
定
」
づ
く
り
を
体
験
す
る

昨
年
か
ら
今
年
ま
で
の
会
議
の
内
容
を
と
り
ま
と
め
た
運
用
の
基
本
方
針
と

声
掛
け
の
設
定
手
順
（
マ
ニ
ュ
ア
ル
）
を
、研
究
者
の
解
説
を
聞
き
な
が
ら

参
加
者
全
員
で
確
認
し
ま
し
た

声掛け文の作り方（マニュアル）

声掛けロボット
運用の基本方針



の

ー
プ

れ
て

体
験
で

の
声
掛
け

声
掛
け
の

を

り
ま
し
た

ー
プ
で

参
加
者

の

に

れ

の
流
れ
に
合

た
声
掛
け
を
入

し
ま
し
た

体
験
の
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で
き
る
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て

い
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き

生

に
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け
に
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ま

の
流
れ

る
声
掛
け
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・

い
た

と
を
シ
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ト
に

る

・
シ
ー
ト

ら

声
掛
け
の

を

　　

の
流
れ
に

て

　　
声
掛
け

と
声
掛
け

を
入

る

・ポ

ン
ト

を
し

ら

の
流
れ
を

の

　　　

ら

で
で
き
る

も
知
れ

い

適

声
掛
け

に

る

き

け

　　

等

い
の
で

し

い
と
い
け

い

声
掛
け
の

れ

い
よ
う
に

し
た

　　　　　

に

た
ら
声
を
掛
け
る

　　　　　

け
た
ら
声
を

け
る

を
適

ー

体 力

は う い す
も く い す

は イ イ クラブの す
もう は り か

か りな い
くり く い

の は ど な記
り か

前

前

・出発前

・



で

と
入

手
順
を

習
し
た

　

で
入

る
と
ロ
ボ
ッ
ト

声
掛

　　　　
　　　
け
し
て

れ
る

　
入

手
順

ー

で
入

に
入
り

　

　　　　　　　　　　

ト
を
入

る　

入

う

体 力

は は どう か家の を く い
（外に出かけ い い）

ー に ものを
認 か

はいか うか
（ 人 なの にな ）

前

前

前

・ポ

ン
ト

声
掛
け

い

あ

た

　　

い

よ
う

と
を

て

れ
る
と

い　

　　

れ
も

い

ー

を

い

し
て

れ
る

　　
声
掛
け

を

る

い
と

う

体 力

か りな い はど な
い かな の は かな

す

も い になると い
と の は か
う くの も かな
も ない

はいい と り か
く

のか とき

る前

ー

ー



模
擬
体
験
の
感
想

〇 

良
か
っ
た
こ
と
・な
る
ほ
ど
と
思
っ
た
こ
と

　　　
名
前
呼
ば
れ
る
と
嬉
し
い
の
か
な
と
思
っ
た
。声
掛
け
の
タ
イ
ミ
ン
グ
、認
知
症
が
あ
る
方
に
は

　　　
答
え
る
の
は
難
し
い
の
か
な
と
か
、こ
の
ぐ
ら
い
が
良
い
の
か
な
と
、こ
ち
ら
が
感
じ
取
っ
て
あ
げ

　　　
る
の
が
良
い
の
か
な
と
思
っ
た
。

　　　
顔
を
見
か
け
た
ら
ご
挨
拶
と
言
う
の
が
良
い
と
思
う
。あ
、ど
う
し
て
る
？
と
電
話
が
来
る
な
ど
、

　　　
良
い
こ
と
も
あ
る
。設
定
を
ち
ゃ
ん
と
し
た
方
が
良
い
。

　　　
色
ん
な
形
で
名
前
を
呼
び
合
っ
て
行
う
の
は
、大
変
良
い
こ
と
だ
な
と
思
っ
た
。内
容
を
も
う

　　　
少
し
考
え
な
が
ら
や
れ
れ
ば
と
思
っ
た
。

　　　
や
っ
て
い
る
と
き
に
、楽
し
か
っ
た
。名
前
を
呼
ん
だ
方
が
良
い
よ
と
か
、こ
う
い
っ
た
方
が
良
い
と
、

　　　
創
作
し
て
い
る
と
こ
ろ
が
楽
し
か
っ
た
。聞
き
取
り
の
と
き
に
、丁
寧
語
で
話
す
と
か
会
話
風
に

　　　
話
す
と
か
、そ
の
人
が
ど
う
い
う
と
こ
ろ
を
求
め
て
い
る
の
か
感
じ
取
る
の
が
良
い
と
思
っ
た
。

　　　
何
て
言
っ
た
ら
返
事
し
て
く
れ
る
か
な
と
い
う
こ
と
を
前
提
に
、声
掛
け
を
考
え
る
と
良
い
と

　　　
い
う
こ
と
に
、す
ご
く
納
得
し
た
。

　　　
散
歩
行
っ
て
き
た
と
き
の
声
掛
け
は
、「
散
歩
し
て
い
た
と
き
に
、ど
ん
な
お
花
が
咲
い
て
い
ま
し

　　　
た
か
？
」
と
聞
く
と
、今
日
、散
歩
し
て
ど
ん
な
花
が
咲
い
て
い
た
か
な
と
、頭
の
中
で
思
い
出
す
。

　　　
寝
る
間
際
も
「
今
日
一
日
ど
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
か
」
と
。あ
、今
日
一
日
ど
う
だ
っ
た
か
な

　　　
と
思
い
返
せ
る
。「
今
日
の
お
昼
は
何
に
す
る
の
？
楽
し
み
だ
ね
」
と
言
わ
れ
れ
ば
、あ
、今
日
お

　　　
昼
何
に
し
よ
う
か
な
と
考
え
る
。考
え
る
、回
想
さ
せ
る
声
掛
け
は
良
い
と
思
っ
た
。

〇 

苦
労
し
た
こ
と
・工
夫
が
必
要
な
こ
と

　　　
以
前
、ロ
ボ
ッ
ト
を
使
っ
た
と
き
は
パ
ソ
コ
ン
で
入
力
し
た
。パ
ソ
コ
ン
の
方
が
簡
単
。

　　　
入
力
が
ま
だ
慣
れ
な
い
。ま
ず
入
力
し
な
い
と
、ロ
ボ
ッ
ト
が
し
ゃ
べ
っ
て
く
れ
な
い
の
で
、慣
れ
て

　　　
い
き
た
い
。

　　　
訳
が
分
か
ら
な
い
と
こ
ろ
で
時
間
が
過
ぎ
て
し
ま
っ
た
。前
に
ロ
ボ
ッ
ト
を
借
り
た
と
き
を
思
い

　　　
出
し
て
や
る
と
良
い
と
思
う
け
ど
大
変
。

　　　
ど
う
い
う
風
に
し
た
ら
、聞
き
手
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
上
手
に
と
れ
る
か
な
と
い
う
と
こ
ろ

　　　
が
、考
え
る
時
間
が
欲
し
い
と
思
っ
た
。入
力
が
結
構
大
変
だ
と
感
じ
た
。

　　　
あ
る
程
度
、そ
の
人
の
状
況
を
知
ら
な
い
と
、言
葉
を
ど
う
い
う
風
に
見
つ
け
て
聞
き
出
す
か
と

　　　
い
う
と
こ
ろ
が
難
し
い
な
と
思
っ
た
。そ
れ
が
分
か
れ
ば
、ど
ん
な
言
葉
が
良
い
か
も
選
択
で
き
る

　　　
だ
ろ
う
と
思
っ
た
。声
掛
け
の
時
間
も
、朝
起
き
て
い
な
い
時
に
「
お
は
よ
う
」
と
言
わ
れ
な
い
よ

　　　
う
に
、時
間
帯
を
設
定
し
た
な
か
で
声
掛
け
し
た
方
が
良
い
。

　　　
聞
き
取
り
と
か
や
っ
て
み
る
と
、時
間
が
か
な
り
必
要
か
な
と
思
う
。雑
談
の
な
か
で
ご
本
人
の

　　　
生
活
状
況
を
伺
う
の
は
、時
間
が
か
か
る
と
思
っ
た
。そ
の
人
の
生
活
を
イ
メ
ー
ジ
し
な
が
ら
、

　　　
何
時
頃
に
は
寝
て
、何
時
頃
に
は
居
間
に
い
る
ん
だ
ね
っ
と
イ
メ
ー
ジ
す
る
の
は
難
し
い
な
と
思
っ

　　　
た
。ど
う
し
て
も
質
問
形
式
に
な
っ
て
し
ま
う
気
が
す
る
。

　　　
本
人
役
の
人
が
、「
こ
う
い
う
声
を
掛
け
て
く
れ
る
と
嬉
し
い
よ
」
て
言
っ
て
く
れ
た
の
で
、進
め

　　　
や
す
か
っ
た
。言
っ
て
く
れ
な
か
っ
た
ら
何
て
声
掛
け
を
す
れ
ば
良
い
の
か
難
し
か
っ
た
と
思
っ
た
。17

研
究
者
よ
り

　　　　
試
行
錯
誤
し
な
が
こ
れ
ま
で
一
緒
に
作
り
上
げ
た
も
の
が
、も
う
一
歩
そ
の
先
に

　　　　
踏
み
込
ん
で
、マ
ニ
ュ
ア
ル
や
講
習
と
い
う
形
で
、新
た
に
使
っ
て
い
た
だ
く
よ
う
な

　　　　
形
に
な
っ
て
見
え
て
き
た
も
の
が
あ
る
な
と
感
じ
た
。聞
き
取
り
の
工
夫
、時
間
、

　　　　
具
体
的
な
現
場
な
ら
で
は
の
状
況
で
育
て
て
い
た
だ
い
て
い
る
と
感
じ
た
。
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用
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ー
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体
化

る

ー
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に

さ

る
導
入
の
流
れ
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め
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G1ー ーク　

い
の
体
験
を
共
有

る

声
入

を

ー
プ
で

入

に

れ
て
い
た

と
を

に
し
ま
し
た

し
体
験
で

い
に
声
掛
け

を
入
れ
て
い
ま
し
た

ら

い
と
き

ッ

に

い
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け
て

ら
れ
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い
ま

声
掛
け

の
入
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声
入

で
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・
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れ
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ら

声
で
声
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と
本

方
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入

る

と
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習
・

ボ
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・ロ
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ト
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て

い
の
声
掛
け
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声
入

で

て
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し
体
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ロ
ボ
ッ
ト
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利
用
体
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と
と

た

声
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ッ
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し
た
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の

い
方

ロ
ボ
ッ
ト
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声
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の
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あ

た

ら
い
の
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能
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い
て

し
た

　
・声
掛
け

け
で

会

の
よ
う

り

り

で
き
る
と

い

　　
声
掛
け
へ

事
を
し
て
も

ロ

に

さ
れ
る
の
で

者
に

ら

い

し
体
験
の

声
掛
け
入

の
体
験

　　
・

を

ら

て

し
で
き
た　

も

に
で
き
た

　　
・声
掛
け

利
用

る

の

と
を
よ

て
い

い
と

し
い

　　
・機
能

あ
る

と

た

い

の

　　　

る

機
能
を

し
て

れ

ら
し
い

う

　　
・

を

て

い
で

と

れ

　　　　

い
で

た
り
し
て

し

た

　　　　　

で

で
き
る

と
を

者の ロボットの機能
を き 能
ると う
りの は「機 」 いう

け い う
「いく かかる う」と
に うはず

少 ずつ る と

体 は
いに け を

の は 自 の 定を いる にな
い いときも

力 け を る



G2ー ーク　

体
験
に
基

き

利
用
者
の

ー

を

体
化

る

し
体
験
の

ロ
ボ
ッ
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の
利
用
体
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の

知
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た
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に
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声
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ボ
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の

事
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に
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を
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で
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の
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た
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し
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に
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掛
け

た

の
よ
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で
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と
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た

し
体
験
の

入

の
体
験
・入

者
の

い
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合
の

い

に

ら

い
よ
う

を

に

入

し
た

　　　

も

け
る

と
も
あ
り

に

た

き

と

て
て

て
き
た
り
し
た

　　
・

生

入

し
て

れ
て
い
る
と

り

た　　

て
い
る

の

で
き
た

　　
・

た

て

る
と
入

る

て

る

　　　

ー
プ
ン
し
ま
し
た
と

れ

け
で
も

い
の
で

い

　　
・
ン
ト

ー
シ
ョ
ン

合

い

合

あ
る

サ
ポ
ー
ト
の

の
た
め

　　
・

で

れ
る

け
で
も

あ
り

た
い
の
で

の

　
ポ

ン
ト

　
・ロ
ボ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
る

を

知

て
い
る

と

　　　　　

手
の

と
を

い

れ
に

あ
る

う

生

う

う
と

て

う

　
・

を

め

い
ま
ま

と

に

て
し
ま
う

体 け を
生 く いるの かり か

く を り
はない 自然に の ッ ボー をする

とに づかない
の きな に いかも

ー
プ
で

い
の

を
共
有
し
て
利
用
者
の

ー

を

ら
ま

ま
し
た

を るの き
きな いる

ロボット いると いかも

の
る人 いる
の に「 き

す 」と か
るかな

者の 体

きずなとの
つな りも
る



ー ーク　

に

さ

る
導
入
の
流
れ
を

め
る　

　

　
・

ン

ー

ら

　　　　

利
用

と

に

い

き

の

き

　　　　

ら

ら
め

　　　　

ら
い

の
方
に

・

り
を

い
で
き
れ

　
・声
掛
け

ー

の
参
加
者

　　　　

者

き

ン

ー

ま
た

の
方

　　
・

会

ら

　　　　

会

に
参
加

ロ
ボ
ッ
ト
利
用
体
験
で
本

も

も

　
・

め
方

　　　　

の

を

し
て
声
掛
け

ー

参
加
者

方

を

G3

ー
プ
で

声
掛
け

ー

準
備
会
と
し
て

ロ
ボ
ッ
ト
を
利
用
し
て
い
た

と

い
の
で

と
い
う

を
も
と
に

の

を
知

て
い
る

ン

ー
の

者

者
の

と
を
よ

知

て
い
る

ロ
ボ
ッ
ト
の
導
入

験
を

で

し
合
い

の
方
に
あ

た

に

に

い
て
い
た

け
る
導
入
の
流
れ
を

ま
し
た

　　　　

会

に
参
加

ロ
ボ
ッ
ト
利
用
体
験
で
本

も

も

導
入
の
流
れ

　　　

ら
の

ま
り
で
ロ
ボ
ッ
ト
を

し
て

さ

う

と

た
ら

　　　

本

へ

を

き

い

ら

へ

参
・

し
体
験

　　　

し
て
声
掛
け
サ
ポ
ー

ー

の
方
に

し
て
入

の
体
験

　　　
声
掛
け
の

ま

た
ら

本
利
用
へ

代の る場
うな に 知

するのは い
の地区 も い かも

で

い
と

て

て

り

ら
れ
る
の

と
て
も

し
い

し
て
利
用
で
き
る
よ
う
に

ー

け
で

ら

い
よ
う
に

い
し
ま

の に の流
　　 か の り ロボットを 介
　　 う とな
　　 人へ 体 へ



度に 出 けロボット の流 ・ を支 る

民生委員
場 の 介

声掛けチーム
準備会

声掛けの目標設定

声掛けチーム
運用開始

サロン の い

自

けサ ーター

体
場 イ ー

け
力 体

定 ーター

定の体

な場所 の けロボットの ・

候補者をよく知っている
住民に参加を打診

本人にあわせた
導入の流れ

本人・家族との合意

候補者の提案

度に 出 住民（ けサ ーター）に る地域 タ・長 きの

ロ 者に 「 な とに る 」と知 を か けを 力する

住民の けは 地区 の 定 地域 タ（ ・生き ・ ・ ）
　　　　　　　　 サ ーター 「 い」と う と る と

（ ）「 のサロン は を り 」（ けない人も にな る 地域と いる にな る）
　　　　「 の の 」「 」「 いる 」「 は 」
　　　　「 コ か （ は） か 」「 は ン （すず ） いる 」
　　　　　　　 を見ると ロ か け ると い （ ない ）
　　　　　　　　地域 タへの につい クイ 知 も るの なく も い

　　　　　 人 く かないにかか ず はなる け く 力 る い

力に対する への対 と 　 者の反応 かる にする

地域 タ る と 人 地域とのつな りを る き かけになる（ る ）

（ ）地域 タを い を見に り 人 する サロン 人 サロンに く うになる
　（ も つな る うな支援 いき い ）

けサ ーター 力・ 体 を る場をつくる き

機 に な高齢者（ 者）も ロに いける うな 体 の場 介の場をつくる き
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